“De vrdnga nejsdgarna, rdttshaveristerna, dr det inte de, som stiller till allt ont bade i
storre och mindre sammanhang? Deras forkrympta sjdlar har inte plats for ndgon
generositet eller mdnniskokdrlek”.

(Astrid Lindgren, dagboksanteckning 1947).)

Vad som fick var mest folkkara forfattare att i sin dagbok utbrista sa upprort ar mig
obekant. Andé ir kinslan igenkannbar hos m&nga av dem som i sina arbeten kommer i
kontakt med de manniskor vars beteende vi ofta kallar for rattshaveristiskt. De vacker
fortvivlan, ilska, osdkerhet och uppgivenhet hos sin omgivning, som forgaves soker
komma till tals med dem. Verksamheter som har att forhalla sig till féorvaltningslagen
med dess krav pa serviceskyldighet kan ibland te sig sarskilt utsatta. Samtidigt lider
dessa personer sjilva, men utan mojlighet att adekvat tolka och forsta sitt lidande.
Begreppet rattshaveristisk ar inte ett vetenskapligt ord och anvands ibland bade
nedsattande och slarvigt. Den som sett filmatiseringen av Fredrik Backmans bok "En
man som heter Ove” minns kanske den besynnerlige representanten fran
aldreomsorgen som sager: "Vad ar det med dig Ove? Jo jag vet, du ar en rattshaverist”.
Myten att detta ar ett begrepp som myndighetspersoner satter som en stimpel i pannan
pa den lilla manniskan ar seglivad. Min bild av verkligheten ar den motsatta; chefer och
yrkespersoner inom dldreomsorgen som anstrangt sig till det yttersta for att skapa
fortroende, ga till motes och vara lyhord, men som i dessa speciella moten sjalva blivit

mest illagjorda.

En verksamhetschef pa ett dldreboende fdar dagligen mejl frdn en fére detta anhérig.
Omsorgstagaren sjélv har stilla avlidit for ett halvdr sedan. Den anhérige anmdlde boendet
till Inspektionen fér vdard och omsorg fér vdllande till nammans déd. Dd utredningen inte
bekrdftade detta begdrde hen sjdlv ut samtliga journalhandlingar. Efter detta bérjade
mejlen komma med detaljerade, kritiska frdgor och krdnkande kommentarer.
Verksamhetschefen som sékt sin tjdnst i férhoppning att fa utveckla dldrevdrden kdnner

sig jagad av breven och funderar pd att sdga upp sig.

Beteendet handlar om aterkommande klagomal, langa berattelser, hog misstinksamhet i
kombination med en stark upplevelse att sjilv ha ratt, hot om anmalan, langtgaende

krav pa att utbilda personal och franga rutiner, utlaimnande av handlingar, brev med



detaljerade fragor, mejl med kopior till manga adressater och ofta skrivna med versaler,
inspelade samtal och bildupptagningar, bruk av sociala medier for att uttrycka sitt
missnoje. Begreppet beskriver en person som inte kan hantera uppkomna situationer
med mentala processer och som darfor soker 16sa dem med juridiska forlopp; dar ratt,

rattvisa, egna lagtolkningar och anmalan star i fokus.

En grundregel ar: Alltid validera, Ofta soka samforstand och samsyn, Ibland ge upp
ambitionen att komma 6verens och istéllet soka minska beteendet. Det innebar att vi
inte forutsatter att en anhorig med krav och irritation har ett rattshaveristiskt beteende.
Den andra har alltid ratt till sina kdnslor och tankar och vi bor anstrdanga oss att s6ka se
sambandet mellan dem och verksamheten. Genom viljan att forstd den andre kommer vi
i de flesta fall kunna na varandra.

Ibland kan vi med dokumentation, kollegors berattelse och egna iakttagelse se hur
beteendet dr mer langtgaende och fastlast. Da kan det vara battre soka minska
beteendet genom slappa ambitionen till samfoérstand. Vid sddana tillfallen ar det viktigt
fortsatta validera den andre utan att ga den till motes. En enhetschef sager till en

pastridig anhorig:

Det dr forstdeligt att du har dsikter pd hur vi ska tillgodose din mammas behov, som du
sdger dr du dr van att tolka din mammas signaler. Din mamma har dock visat fortroende
for flera av skéterskorna hdr och vi lyssnar till det hon sdger och gdr hennes 6nskemdl till

motes”.

Ett vanligt scenario dr anhoriga som agerar ombud och stdller krav som inte ar férenliga
med vare sig vetenskap och beprovad erfarenhet eller omsorgstagarens egna 6nskemal.
Att gora undantag och ge langtgaende l6ften forstarker i dessa sammanhang beteendet.
Vi talar i sddana sammanhang om "lagaffektivt bemdotande” vilket innebar att inte dras in
i den andres varld av krav och misstanksamhet. Exempel pa lagaffektivt bemotande kan
vara att enbart kommentera sddant som hor till mitt yrkesutévande, finna en grans for
besvarande av aterkommande brev och detaljerade fragor samtidigt som man ar noga
med dokumentation och klagomalshantering, inte visa oro da den anhoriga hotar med

det som ar lagligt (anmaélan, klagomal, massmedia och ljudinspelning av samtal), vaga



avbryta samtal som ar hotfulla, alltfor oforskdmda eller inte leder nagon stans, inte
tillata den anhorige utbilda personal eller forandra verksamheten.

Som verksamhets- och enhetschef har man ansvar for saval omsorgstagare som
arbetsmiljo. Det kan vara en grannlaga uppgift. Att ge en anhorig besoksrestriktion ar
séllan eller aldrig en framkomlig vag. Vi maste hitta andra I6sningar dar vi tryggt varna
verksamheten och dess malsattning. Samarbete med verksamhetens jurist och
sakerhetsansvarig ar ofta en forutsattning for langsiktigt goda l6sningar dar vi vagar
fatta beslut. Ett sarskilt dilemma uppstar da nagon bland personalen lierar sig med den
som har ett rattshaveristiskt beteende och blandar samman sitt eget missnéje med den
anhoriges. Personal ska se vad som ar deras uppgift och lata anhoriga fa ha sina kanslor i
fred. Lika viktigt ar det vara observant vad den enskildes beteende gér med gruppen
anhoriga i stort inom verksamheten. Ofta kraver dessa personer aterkommande moten

som sillan leder utvecklingen framat

Jag hér hur att du dr upprérd och att du tycker din mamma far for lite omvdrdnad hos oss.
Du och jag har nu samtalat om detta fem gdnger senaste mdnaden pd din begdran. Det dr
fem timmar som jag och vi skulle kunnat ha lagt pd omvdrdnad for de boende, men som du

fdtt del av istdllet.

Kanske finns den storsta hjdlpen i insikten att detta beteende forekommer i alla miljoer
dar vi moter manniskor och har en serviceskyldighet. Beteendet pa min arbetsplats
behover inte handla om vara tillkortakommanden utan den andres ohélsa. Med denna
forstaelse gar det lattare att finna trygga och bestimda losningar pa ett dilemma som ar

valkant inom saval psykiatrin som juridiken.
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Faktaruta:
Rattshaveri kommer fran tyskans "rechthaberei”: ratthavare. I ICD 10 diagnosticeras ett

langtgdende rattshaveristiskt beteende som kverulansparanoia. Det finns andra begrepp



som soker fanga in samma beteende. Nagra av dem ar: Justice Obsession Syndrome, Post
Traumatic Embitterment Disorder (PTED) och MISP - Medborgare som inte satter
punkt. En australiensisk undersokning visade att 1 % av dem som kom i kontakt med
kommunal service och olika myndigheter uppvisade ett rattshaveristiskt beteende, men
att dessa tog upp till 30 % av arbetets resurser i ansprak. Brottsforebyggande radet,
BRA, diskuterar i en rapport (2016:13) rittshaverism som del av otilliten paverkan av

myndighetspersoner.



