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Dar juridik och psykiatri mots
— att forsta méanniskor med rattshaveristiskt beteende

“De vranga nejsdgarna, rdttshaveristerna, de maktlystna flytaovanpd-mdnniskorna, dr det inte de,
som stdller till allt ont bdade i storre och mindre sammanhang? Deras forkrympta sjilar har inte
plats for nagon generositet eller ménniskokdrlek”.

Astrid Lindgren, dagboksanteckning 1947!

Vad som fick var mest folkkdra sagoberitterska att i sin dagbok utbrista sé upp-
rort dr mig obekant. Anda 4r kinslan igenkinnbar hos manga av dem som i sina
arbeten kommer i kontakt med de ménniskor vars beteende vi ofta kallar for
rattshaveristiskt. De vicker fortvivlan, ilska, osdkerhet och uppgivenhet hos sin
omgivning, som forgdves soker komma till tals med dem. Verksamheter som
har att forhélla sig till férvaltningslagen med dess krav pa serviceskyldighet
kan ibland te sig sdrskilt utsatta. Samtidigt lider dessa personer sjélva, men utan
mdjlighet att adekvat tolka och forstd sitt lidande.

1. Réttshaveristiskt beteende

Begreppet rittshaveristisk ér inte ett vetenskapligt ord och anvinds bade nedsit-
tande och slarvigt. Anda tycks det som om vi i brist pa andra begrepp inte kan
undga tala om réittshaverism dé vi vill fanga ett beteende som bade &r frekvent
och stringent. Sjédlva ordet kommer fran tyskans “rechthaberei” dér det i sin
ursprungsform aterspeglar hur personen sjédlv ser pa sin situation; jag dr den
som har rétten pd min sida. Nér vi forsvenskat och forvringt begreppet har
rittshavare blivit réattshaverist; ndgon som lidit ett moraliskt skeppsbrott i sin
kamp for réttvisa.

En pappa driver en vardnadstvist vid en separation som sambon tagit initiativ till. Efter att ha
kommit i konflikt med familjeritten vander han sig till tingsrétten for att begéra egen vardnad.
Da mamman och fore detta sambon far egen vardnad i ett interrimbeslut skickar han langa och
omstandliga mejl till en lagman. Texten &r skriven med versaler och stdlld som kopia till en méangd
olika instanser och tjdnstepersoner. Pa en Facebooksida har han lagt ut lagmannens bild med namn,
adress och en osaklig beskrivning av drendet. Manga har gillat hans inldgg.

En kvinna som tidigare drivit flera tvister i domstol agerar ombud for andra personer i liknande
situation. Hon avrdder fran forklingning och uppmuntrar till process. De rad hon ger dr ofia till

1

Andersen, Jens (2014). Denna dagen ett liv. En biografi éver Astrid Lindgren. Stockholm:
Norstedts. s. 227.
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skada och men for den andre. Kvinnan begdr dven ut alla tinkbara handlingar och hotar dterkom-
mande med anmdilan till JK.

De australiensiska psykiatrikerna Paul Mullen och Grant Lester har i en under-
sokning konstaterat att 1 % av de som sokte kontakt med en myndighet uppvi-
sade ett rattshaveristiskt beteende, men att dessa tog 15-30 % av myndighetens
arbetsresurser i ansprak. Det handlar alltsd om en liten grupp ménniskor som
skapar stort merarbete for myndigheter och samhélle.?

Det finns tva sitt att se pa dessa méinniskor. Ur ett perspektiv utovar de pa
ett langtgdende sétt individens ratt mot samhallet, i ett annat perspektiv dr deras
agerande uttryck for en psykisk ohilsa, som kanske alls inte har sa mycket att
gbra med den rittsliga situation de befinner sig i. Forskaren och filosofen Ben-
jamin Lévy har i tvd omfangsrika artiklar visat hur synen pad ménniskor med
rattshaveristiskt beteende skiljer sig at inom véstvarlden, dar tysktalande ldnder
1 storre utstrackning ser beteende som psykiatrins angeldgenhet, medan eng-
elsktalande lander ser det som en kulturell fraga och individens ritt att fora sin
egen talan.’ Nya Zeeland, Australien och andra nationer med rétter i det brittiska
rittssystemet har instiftat Vexatious Litigants Law, som inskrdnker rétten for
vissa medborgare att nyttja systemet, och forbjuder advokater att foretrada dessa
personer. Den forsta lagen av detta slag instiftades 1896. Termen vexatious
litigant” har vuxit fram som den juridiska motsvarigheten till den psykiatriska
beskrivningen av en réttshaverist, eller ”querulant”. I en artikel hdvdar Chris
Wheeler att de lagarna dr i behov av reform och forbattring, da de enligt Wheeler
inte har réknat in att manga ménniskor med réttshaveristiskt beteende kan lida
av psykisk ohilsa.*

2. Kriterier for rattshaveristiskt beteende.

Sedan 2014 har jag och min kollega, psykolog Andreas Svensson arbetat med
fragestallningar kring rittshaveristiskt beteende. Resultatet finns dokumenterat

2 Mullen, Paul & Lester, Grant (2006). Vexatious Litigants and Unusually Persistent Complai-
nants and Petitioners: From Querulous Paranoia to Querulous Behaviour. Behavioral Sciences
and the Law. 2006 nr 24. s. 335.

Lévy, Benjamin. (2014). From paranoia querulans to vexatious litigants: a short study on
madness between psychiatry and the law. Part 1. History of psychiatry, 25(3), 299-316. Lévy,
Benjamin. (2015). From paranoia querulans to vexatious litigants: a short study on madness
between psychiatry and the law. Part 2. History of psychiatry, 26(1), 36—49.

Wheeler, Chris. (2014, October). Responding to unreasonably persistent litigants. In Judicial
Review: Selected Conference Papers: Journal of the Judicial Commission of New South Wales,
The (Vol. 12, No. 1, p. 101). Judicial Commission of NSW.
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i en bok som kom ut mot slutet 2015.° Efter manga intervjuer med enhets- och
verksamhetschefer, handldggare och annan personal inom vard, omsorg och
socialtjidnst, kommunal forvaltning, jurister i rittsvisende och tillsynsmyndig-
heter och i jamforelse med de fa studier som finns i &mnet har vi sett foljande
kriterier som typiska for ett rittshaveristiskt beteende:

* Lang och omsténdlig berittelse, som ofta foljer ett bestimt ritual och ska
delas av si minga som mdjligt. Aterkommande 14nga telefonsamtal. Vill ha
sista ordet.

* Vigrar att 14ta sig dverbevisas av fakta och réttsliga beslut. Har rétten pa sin
sida och dr misstanksam och avfardande mot andras argument.

o Stiller krav som ofta inte dr forenliga med regler, lagstiftning, vetenskap,
beprovad erfarenhet eller evidens. Kriver att fa instruera eller utbilda perso-
nal

* Begir ut alla tinkbara handlingar, ofta for att avsloja, ibland som bestraff-
ning. Stéller manga och detaljerade fragor pa materialet.

* Spelar in samtal — gor bildupptagningar — samlar pa dokumentation

 Skickar brev, mejl och sms i stor médngd till jurister, enhetschefer och andra
myndighetspersoner; ofta med liktydigt innehall och med kopior till alla
tankbara adressater. Skriver pa ett speciellt satt: VERSALER, ?7??? 11111 Far-
gad text

» Hog bendgenhet att anmala, ldamna klagomal och dverklaga till manga instan-
ser och myndigheter, vilka 4tfoljs av stindiga kompletteringar. "Egna dom-
stolar” pé sociala medier.

* Vill gérna agera ombud for andra och fora deras talan med den egna erfaren-
heten som grund.

* Gor bruk av metaforer och bilder som forstiarker den egna upplevelsen pa ett
overdrivet och absurt sitt.

e Kan bli nedséittande och ironisk. Ibland ocksa krankande, hotfull och vald-
sam, inte séllan utan att sjdlv forsta det.

» Utvecklar ofta ett personligt agg till enskilda personer inom verksamheten.

* Klyver verksamhet/omvirld i goda och onda. De goda som en relief till
andras ondska.

3. Mentalisera eller juridisera.

En person med réttshaveristiskt beteende har uppenbara svérigheter att mentali-
sera. Att mentalisera &r att tdnka och kdnna om véra egna och andras tankar och

5 Carlander, Jakob, Svensson, Andreas (2015). Mota méanniskor med rittshaveristiskt beteende.
Handbok for yrkesverksamma. Stockholm: Gothia Fortbildning.
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kéanslor. Nér vi mentaliserar inser vi inte bara att andras beteende &r styrt av de
tankar och kénslor som de upplever i situationen utan dven att vart eget beteende
ar styrt av hur vi tdnker och kénner. Vi tillskriver mening till andras handlingar
och vi kan gissa vad méanniskor tdnker och kdnner utifran hur de beter sig nar
vi moter dem. En ménniska med réttshaveristiskt beteende kan inte hantera for-
véantade, ovintade och ovilkomna situationer med mentala processer och soker
dérfor 16sa samma situation med juridiska processer och olika réttviseaspekter.

Ett fordldrapar uppsoker upprepade ganger sitt barns skola. De upptrader aggressivt och hotfullt
och vigrar dven identifiera sig for skolans personal. Rektor bestimmer att fordldrarna endast har
rétt att vistas i skolan vid fordldraméten, elevsamtal och andra i f6rvég planerade moten och sam-
mantriden. Fordldrarna anméler da rektor till JO och polisen och vinder sig dven till forvaltnings-
ritten.

Om forédldrarna mentaliserade hade de kunnat tdnka sa hir: ”Det hédr var ingen
bra strategi for att framfora vér kritik mot en larare. Dessutom kan vi forsta att
skolans personal blev rddda eftersom de inte visste vilka vi var. Det har ju héant
en hel del oticka saker i skolor de senaste aren”. Nar fordldrarna inte har tillgang
till en mentaliserande funktion borjar de istdllet “juridisera”. De anmiler sko-
lans rektor och soker skapa en rittslig process. Ménniskor med rittshaveristiskt
beteende bér pa en psykisk ohélsa som stor mentaliseringsforméagan och som
de kompenserar med rittsliga redskap. Det juridiska systemet blir da en form
av sjilvmedicinering, vilket i sin tur leder till en slags klaustrofobisk paradox.
Personen med rittshaveristiskt beteende kédnner sig krinkt av samhillet med
dess olika institutioner. Men det &r till samma sambhélle och dess réttsinstanser
som hen vinder sig for att fa upprittelse.

4. Rittshaveristiskt beteende som diagnos.

Réttshaveristiskt beteende gér att hérleda till den diagnos psykiatrikern Emil
Kraepelin 1 borjan pa 1900-talet kallade for kverulansparanoia. Diagnostiskt
beskrivs kverulansparanoikern som en person “préglad av aggressiv sjdalvhdv-
delse, parad med misstro mot auktoriteter och samhdllets administration. Det
dr en man som hdller pd sin rdtt, éverklagar fran instans till instans och som i
avslag ser bevis pd samhdillets ruttenhet och systematiska maskopi mot honom .
Fram till 1970-talet var denna diagnos foremal for vetenskapligt intresse och en
méngd artiklar. Darefter blir det pafallande tyst i &mnet. Idag for kverulanspa-
ranoia en ytterst tynande tillvaro i de psykiatriska diagnosmanualerna. Kanske
att 68-rorelsen med en ny syn pa forhdllandet mellan individ och myndighet och
den undersdkande journalistikens framvéxt gjorde det obekvamt och osdkert att

¢ Ottosson, Jan-Otto (1983). Psykiatri. Stockholm: Liber forlag. s. 423.
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tala om beteendet som psykisk ohdlsa. En tveksamhet som varat in i var egen
tid med dess betoning pé individens valfrihet, samhéllets transparens och social
mediers obegriansade mdjligheter att komma till tals. Samtidigt hojs nu allt fler
roster for att dter soka forsta beteendet ur ett psykiatriskt perspektiv med en upp-
levelse av att beteende blir allt mer frekvent i samhaéllet. Nya diagnostiska ter-
mer skapas for att finga in beteendet. Professorn i juridik Christian Diesen har
1 en psykologiskt mycket insiktsfull artikel myntat begreppet Justice Obsession
Syndrom nér beteendet visar sig inom réttsvdsendet och antyder ddrmed riktigt
det tvdngsmassiga drag som finns i dessa personers beteende.” Christian Diesens
artikel dr den mest grundliga moderna genomgang vi har av dmnet i svensk
kontext. Han har dven uppmirksammat att beteendet blir allt mer vanligt. Till-
gang tycks skapa efterfraga. Ju fler vigar det finns att framfora klagomal pa,
exempelvis genom ombudsmén, desto mer tycks vi klaga. Media ar ocksa en
bidragande faktor.® Psykiatrikerna Jozsef Gerevich och Gabor S. Ungvari har
kallat beteendet for Kohlhaas syndrome efter forfattaren Heinrich von Kleists
(1771-1811) roman om Michael Kohlhaas som skildrar en destruktiv kamp for
rittvisa 1 tyskt 1400-tal.” Posttraumatic Embitterment Disorder (PTED) &r en
diagnos som inte dn anvénds inom sjukvard eller psykiatri, men som ligger pa
forslag for inforande for att beskriva en patientgrupp som uppvisar ett stereotypt
beteendemonster, ofta efter att ha varit med om en svar forlust eller ovintad
hindelse utan angestskapande karaktir. Dessa patienter &r arga, skymfade, bittra
och hjélplosa, och har en djup kénsla av att varlden behandlat dem oréttvist.'
Handlingssétt och symtom som beskrivs i PTED é&r i det ndrmaste identiskt med
réttshaveristiskt beteende.

I modern psykiatri anvinds séllan ldngre en specifik diagnos for dessa per-
soner. Istéllet hanfor man beteendet som inslag i personlighetssyndrom (narcis-
sistisk, paranoid och tvangsmaéssigt personlighetssyndrom) eller vanforestall-
ningssyndrom. Psykiatrikern Susanne Bejerot har papekat att hogfungerande
autism ocksa tycks leda till en sarbarhet for réttshaveristiskt beteende.!' Dére-
mot skiljer sig réttshaveristiskt beteende fran psykopati. Psykopaten upplever
sig vara battre &n andra och dr manipulativ och impulsiv medan personen med
rattshaveristiskt beteende vet béttre &n andra och har svéart att dndra sig. Det
rigida draget dr framtrddande och handlingsmoénstret fastldst. Forfattaren och

7 Diesen, Christian (2008). The Justice Obsession Syndrome. Thomas Jefferson Law Review,
2008 nr 30. s. 487-505.

8 Diesen, Christian (2008). s. 495 ff.

Gerevich, Jozsef — Ungvari, Gabor S (2015). The Description of the Litigious Querulant: Hein-

rich von Kleist’s Novella Michael Kohlhaas. Psychopathology 2015;48:79-83.

10" Linden, Michael. (2003). Posttraumatic Embitterment Disorder. Psychotherapy and Psychoso-
matics, 72, 195-202. Linden, Michael et al (2011). Embitterment. Societal, psychological and
clinical perspectives. Wien: Springer-Verlag.

" Bejerot, Susanne (2004). Upprittelse. Diagnos kan bli vindpunkt for vuxna med ADHD/
autismspektrumstorning. Ldikartidningen, 2004 nr 42. Bejerot, Susanne (2010). Visst maste
Glenn Gould haft ett autismspektrumtillstdnd. Lékartidningen 2010, nr 48.
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akademiledamoten Horace Engdahl har beskrivit det pa foljande sitt: ”Det vik-
tiga for en rdttshaverist dr inte att glddjas dt livet utan att fa virlden att medge
att hon dr ordttvist behandlad. Ddérfor dr en sadan mdnniska omutbar, en egen-
skap man kanske inte skall fista alltfor stort avseende vid”."

Ar rittshaveristiskt beteende universellt eller knutet till nutida visterlindsk
kultur? Den frigan &r langt ifran besvarad. En studie frdn Kina antyder att bete-
endet tycks vara allméingiltigt.'’[13] Dessutom finns exempel fran virldslitte-
raturen som gar langt tillbaka i tiden. Den ca 2 600 ar gamla Jobs bok i Bibeln
ar ett exempel:

Jag dr oskyldig! Men mitt liv &r meningsldst, jag vill inte leva mer. Allt gor detsamma, dérfor sager
jag: Oskyldiga och skyldiga, han forgér dem bada. Nér olyckan plotsligt dodar hanler han at de
oskyldigas undergéng. Vérlden &r utlimnad 4t en brottsling, han gor dess domare blinda (Job 9:
21-24).

Som tecken pa psykisk ohélsa borde vi finna beldgg for beteendets forekomst i
alla tider och kulturer. Annu finns inget som tyder p4 motsatsen.

5. Bemotande

Saval fran juridiskt som psykiatriskt héll finns ibland ambitionen att dela in
méinniskor med réttshaveristiskt beteende i olika subgrupper. Snarare handlar
det om beteendets styrka och intensitet. Vi méter ofta psykisk ohélsa i grader
av: minimal, lindrig, méttlig och stark. P4 samma sétt forhaller det sig med rétts-
haveristiskt beteende. En viktig fraga &r hur vi som yrkespersoner ska beméta
maénniskor med detta beteende. Kan vi reducera beteendet, utan att undvika
personen, minskar vi ocksa det psykiska lidandet. Beteendets intensitet hos en
ménniska avgor vilken form av bemdtande som lampar sig bast for att lindra det.
Vi kan nog alla drabbas av ett rittshaveristiskt beteende vid hog stress, i tider
av langvarig ovisshet eller héftig ilska. Nar beteendet ger intryck av att vara ett
tillfalligt tillstand Ionar det sig ofta att vara ambitids i dialog och information.
Motiverande samtal, forkortat MI, dr en kommunikationsform som da brukar
ge framgang: tid for samtal och dialog, korta och tydliga sammanfattningar,
Oppna fragor, erbjuda information, efterfridga den andres 16sningsforslag, visa
pa diskrepans i den andres krav och forvéntningar och problematisera situa-
tioner istillet for att argumentera och Overbevisa och ibland forhandla for att
uppnd for bdda acceptabla [9sningar. Allt sddan tycks vara till hjélp for att lindra

12 Engdahl, Horace. (2016) Den sista grisen. Stockholm: Albert Bonniers forlag. s. 132.

13 Pang, Alfred., Ungvari, Gabor., Lum, Francis., Lai, Kelly., & Leung, Chi-Ming. (1996). Queru-
lous paranoia in Chinese patients: A cultural paradox. Australian and New Zealand Journal of
Psychiatry, 30, s. 463—466.
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beteendet. Syftet dr dé att hjdlpa den andre mentalisera och se pa situationen ur
fler perspektiv n vad de egna starka kénslorna motiverar till.

Nir beteendet d4r mer manifest och patagligt ar det en helt annan strategi som
tycks vara till hjélp. Vi talar da om lagaffektivt bemdtande. Syftet &r inte langre
att motivera den andre hitta konstruktiva l9sningar, eftersom detta vanligtvis
ar helt utsiktslost. Istédllet har man da som malsittning att s& langt som mdjligt
begrinsa beteendet. I lagaffektivt bemétande undviker man att dras med i den
andres kénslostorm. Man bevarar ett lugn samtidigt som man inskrénker svar
och bemdatande till det absolut nddvéndigaste. Att vara dverambitiés och méng-
ordig forstirker ofta den andres beteende. Lika viktigt &r det att inte franga
rutiner och regler i avsikt att med ett sddant tillmétesgaende f4 motparten mer
medgorlig. Det leder ocksa ofta till en forstirkning av beteendet. Har géller
regeln att less is more”. Att svara kortfattat, koncist och tydligt motverkar att
beteendet forstirks. Undvik dven att skapa nya onddiga motesplatser déir fler
personer blir indragna. Ignorera mindre forolampningar och 14t dig inte dras in
i detaljrika diskussioner. Till lagaffektivt bem&tande hor ocksaé att viga avsluta
samtal som sparat ur i hot, kraftig aggressivitet eller tidlost dltande. Méanniskor
med patagligt rattshaveristiskt beteende har ofta en stark kdnsla for dramaturgi.
Till lagaffektivt bemotande hor att inte forforas eller forfaras av det dramatiska
spréaket:

En klient sager till juristen: ”Jag kommer att anmala dig bade till JO och JK!” Juristen svarar: ”Det
ar bra du gor en anmélan, da far vi bada reda pa vad som géller och ar ratt”.

Lagaffektiv bemoétande ér inte att vara fyrkantig eller nedvirderande. Den andra
personen har alltid ritt till sina kanslor och det &r inte framgangsrikt eller mora-
liskt forsvarbart att soka tillrédttavisa eller uppfostra den andre. Med lagaffektivt
bemotande soker man begrinsa utrymmet for sjdlva beteendet utan att undan-
halla personen vad den har rétt till.

6. Tvérvetenskapligt behov.

Christian Diesen pekar pa att det finns manga moment inom det réittsliga sys-
temet som kan trigga ett rdttshaveristiskt beteende.'* Psykologisk kunskap &r
hér till en hjélp séa att beteende inte forstarks. P4 samma sétt behover vard,
omsorg, skola, socialtjinst och kommunal forvaltning stérka sitt juridiska kun-
nande sa att man inte vidtar atgdrder som sedan klandras av tillsynsmyndighet
och rattsvasendet, vilket ocksa leder till ett forstarkt rattshaveristiskt beteende.
Juristen behover psykologen och psykologen behdver juristen. Det finns ett stort

14 Diesen, Christian (2008). s. 500.
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utrymme och lika stort behov av tvirvetenskapliga studier kring det réttshave-
ristiska beteende ingen myndighetsperson idag undgar att konfronteras av.

Jakob Carlander



